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MUC TIEU NGHE NGHIEP

Nhan vién hd trg k¥ thuat IT v6i kha ning phan tich va xir 1y su ¢d t6t, ¢6 kién thirc nén tang vé hé thong, phan mém va mang. C6 kinh
nghiém hd tro ngudi dung, 1am viée vai cac hé thdng tng dung va xtr 1y 181 co ban. K§ ning giao tiép tét, phdi hop hidu qua voi team va ngudi
ding. Mong mudn hoc héi, nang cao chuyén moén va phat trién trong méi trudng IT chuyén nghiép.

HQC VAN
Pai hoc Cong ngh¢ TP.HCM (HUTECH) 8/2021 - 8/2025
Cong Nghé Thong Tin
Chuyén nganh: Cong Nghé Phin Mém
Hoc luc: Kha
KY NANG
KY NANG CHUYEN MON « Backend: Java (Spring Boot), NET/C#, NodeJS (Express)
+ Frontend: HTML/CSS/JS
* DB: MySQL, MongoDB
« Tools: Git, Docker, Postman, Jira
KY NANG MEM « Lam viéc nhom higu qua va giao tiép tot trong méi truong da chirc nang.
« Ky ning giai quyét vin dé va tu duy phan tich tdt.
« Tu duy sang tao, hudng dén trai nghiém nguoi ding trong thiét ké va phat trién.
« K§¥ ning phan tich va téng hop dir lidu tét.
KINH NGHIEM LAM VIEC
VNPT TP. H3 Chi Minh 8/2025 - 9/2025
KY SU HO TRQ KY THUAT

« Phén tich 18i hé thong, x4c dinh nguyén nhan va 1ap bao cao chi tiét, rd rang.

* Str dung h¢ théng ticket noi bo dé tiép nhén, phan loai va theo doi su cé/yéu cAu (vaitro L1).

« Tao ticket v6i mo ta 15i chi tiét (log, bude tai hién), chuyén escalation cho L2 khi can.

« Theo dbi tién d6 xir 1y, phdi hop v6i L2 va cap nhat trang thai/feedback cho nguoi ding.

« Kiém tra két qua sau khi L2 xir Iy, x4c nhan va dong ticket dam bao SLA.

* Dao tao, hudng dén va hd trg ky thuat cho khach hang, ddm bao st dung hi€u qua hé théng.

« Thu thap phan hdi khach hang, tong hop va d& xuat cai tién tinh ning hé thong.

« Hiéu biét vé hé thong Mot ctra dién tir va Quan Iy vin ban (QLVB) trong chinh quyén sb: tiép nhan hd so, xir 1y quy trinh, luan chuyén vin

ban va tich hop dich vu cong.

Delphinus Consulting 4/2025 - 7/2025

Thyc tip sinh
« Puoc ddo tao va tim hiéu quy trinh phat trién phan mém thyc té (Agile, Git workflow).
* Hoc va thyc hanh xay dung RESTful API véi Java Spring Boot.
» Lam quen véi cac cong nghé: MySQL, Maven, Docker.
» Tham gia hd trg cac cong viéc co ban trong dy an dudi sy huéng dan cia mentor.

« Rén luyén k¥ nang doc hiéu code, debug va 1am viéc nhom.



DU AN NOI BAT

App Music 9/2024 - 4/2025
Trudéng nhém (4 ngudi)
Co6ng nghé:
» Backend: Java (Spring Boot) & NodeJS.
« Frontend: Flutter.
+ Database: MySQL, MongoDB.
« Giao tiép: REST APL
Chtrc ning:
« Ping ky / dang nhap / dang xuat- JWT.
* Thém va tim bai hat- CRUD.
« Tim kiém theo 161 bai hat- Lucene.
» Ty dong cdp nhat bai hat mai tir cac nguén— Craw.
M6 ta:
Xay dung hé théng music + identity v6i 2 backend riéng, két ndi Flutter qua REST API, tap trung vao clean architecture va tach module rd
rang.
Link: https://github.com/tritin5987/Music_BackEnd

Webshop 4/2025 - Hién tai

Trudéng nhém (4 ngudi)
Cong nghé:
» Backend: PHP (Codelgniter 3).
* Frontend: HTML, CSS & JavaScript (jQuery).
« Database: MySQL.
- Giao tiép: Ajax & VietQR API.
Chtrc ning:
« Cac tinh niang co ban cta hé thong thwong mai dién tir.
+ Chatbot hd trg ngudi dung.
* Thanh toan VietQR ty dong qua PayOS.
« Phan quyén Quan Iy va Nhan vién, tdi wu viéc quan 1y san pham va cira hang.
« HG trg SEO.
M6 ta:
Thiét ké va phat trién hé thong e-commerce fullstack v&i quan 1y san pham, héa don, thanh toan ty dong VietQR/Casso, chatbot rule-based
parsing realtime va t6i vu dir liéu dia gi6i hanh chinh local phuc vu hiéu ning cao.
Link: https://github.com/tritin5987/webshop

CHUNG CHi

JavaScript Essentials 1 — Cisco 12/2024
JavaScript Essentials 2 — Cisco 12/2024
Networking Basics — Cisco 12/2024
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